Condigoes de Cancelamento dos Servigos as Salinas do Grelha

1. Meios de Comunicagao

Os cancelamentos ou alteracdes devem ser comunicados inicialmente via telefone para
assegurar uma resposta imediata. Contudo, a oficializacdo do cancelamento ou da alteracgdo é
obrigatoriamente realizada por e-mail, incluindo as seguintes informacdes:

- Nome do responsavel pela reserva;
- Data e hora da visita;
- Nimero de participantes.

2. Politica de Cancelamento para Grupos Grandes

Para grupos de grande dimensao, com mais de 20 participantes, aplica-se a seguinte politica:
- Cancelamentos por motivos de saide ou imprevistos que envolvam 1 a 5 participantes nio
implicam custos adicionais.

- Cancelamentos que envolvam um nimero significativo de participantes (a exce¢io de casos
de forca maior) devem ser comunicados com pelo menos 24 horas de antecedéncia. Caso
contrario, sera cobrado o valor correspondente ao nimero de pessoas confirmadas até ao
momento do cancelamento.

3. Cancelamentos por Casos de For¢a Maior

Nos casos em que o cancelamento seja devido a for¢a maior, como emergéncias médicas ou
condicdes meteoroldgicas adversas, a situacdo deve ser comunicada a nossa equipa
responsavel. A resolucdo serd feita de forma dialogada, visando um acordo mutuamente
satisfatorio.

4. Politica de Reembolsos

Os reembolsos referentes a cancelamentos elegiveis serdo processados no prazo maximo de
14 dias uteis apds a confirmacdo do cancelamento. O montante sera devolvido pelo mesmo
meio de pagamento utilizado na reserva. Esta pratica estd de acordo com a legislagio
portuguesa relativa a contratos de presta¢do de servicos.

5. Alteragoes na Reserva

Alterar a data ou o horario da visita é permitido, desde que o pedido seja formalizado por e-
mail com pelo menos 48 horas de antecedéncia. Alteracgdes solicitadas em prazos inferiores
estdo sujeitas a disponibilidade e podem implicar custos administrativos adicionais.
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6. Penalizagoes por Cancelamentos Frequentes desde 7 5)(78

Nao aplicamos penalizagdes adicionais a clientes ou entidades que realizem
cancelamentos frequentes. No entanto, reservamo-nos o direito de suspender a prestacao de
servicos a clientes cuja conduta cause prejuizo recorrente a organizacao.

7. Clausulas Legais Especificas

As condi¢des de cancelamento e reembolso seguem as disposi¢cdes legais aplicaveis em
Portugal. De acordo com a legislacdao nacional, o direito de livre resolucdo de 14 dias nao se
aplica a servicos de lazer com data ou periodo de execucido especifico.

8. Comunica¢ao de Cancelamentos

Os pedidos de cancelamento serdo confirmados por e-mail no prazo maximo de 3 dias tteis,
com a indicacdo de quaisquer custos aplicaveis ou informagdes sobre o reembolso ou
reagendamento.

9. Politica de No-Show

Nos casos de ndo comparéncia sem aviso prévio, e na auséncia de uma explicacido plausivel
comunicada a nossa equipa, sera cobrado 50% do valor total do servico reservado. Situacdes
justificadas por for¢a maior serdo avaliadas caso a caso.

10. Reservas com Descontos ou Promogoes

As condicdes de cancelamento aplicam-se também as reservas realizadas com descontos ou
promocdes. Contudo, em situacdes de reducao significativa de participantes, o valor cobrado
serd ajustado com base na tabela de precos apresentada previamente ao cliente.

11. Recomendacgdes Finais

Recomendamos que as reservas para grupos grandes sejam efetuadas com pelo menos 10
dias de antecedéncia, especialmente no verao, devido a elevada procura dos nossos servicos.
Consulte as nossas recomendacgdes no site para mais informagdes sobre participacdo de
criangas e outras diretrizes importantes.
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